
FAKULTET CIVILNE ODBRANE UNIVERZITETA U BEOGRADU 

Predmet: Menadžment 
Predmetni nastavnik: prof.dr Vesna Milićević 

SEMINARSKI RAD 
MENADŽMENT SISTEMA KVALITETA – ISO STANDARDI 

Kandidat: Miodrag Lovrić, 02/05 

 
Beograd, 2006. godine 

 



 1 

Sadržaj: 
1. UVOD ................................................................................................. Error! Bookmark not defined. 

1.1. Upravljanje kvalitetom ........................................................... Error! Bookmark not defined. 
2. MEĐUNARODNA ORGANIZACIJA ZA STANDARDIZACIJU ... Error! Bookmark not defined. 

2.1. Naziv ISO ............................................................................. Error! Bookmark not defined. 
2.2. Šta su standardi? .................................................................... Error! Bookmark not defined. 
2.3. Neophodnost međunarodne standardizacije .......................... Error! Bookmark not defined. 
2.4. Dosadašnji razvoj .................................................................. Error! Bookmark not defined. 

3. Međunarodni ISO standardi ................................................................. Error! Bookmark not defined. 
3.1. ISO 9000 ............................................................................... Error! Bookmark not defined. 
3.2. ISO 14000 ............................................................................. Error! Bookmark not defined. 
3.3. OHSAS 18001 & ANSI/AIHA Z10 ...................................... Error! Bookmark not defined. 
3.4. QS 9000 & ISO TS 16949 ..................................................... Error! Bookmark not defined. 
3.5. AS 9000 ................................................................................. Error! Bookmark not defined. 

4. ISO 9000 .............................................................................................. Error! Bookmark not defined. 
4.1. Kako obično izgleda primena standarda ISO 9000? ............... Error! Bookmark not defined. 
4.2. Šta se u međuvremenu dešavalo u našoj zemlji? ..................... Error! Bookmark not defined. 
4.3. Standard ISO DIS 9001:2000 ................................................. Error! Bookmark not defined. 

4.3.1. Opšte odredbe ................................................................ Error! Bookmark not defined. 
4.3.2 Procesni pristup ............................................................... Error! Bookmark not defined. 
4.3.3. Primeri primene principa upravljanja kvalitetom u obezbeđenju kvaliteta i upravljanju 
kvalitetom ................................................................................ Error! Bookmark not defined. 
4.3.4 Veze sa ISO 9004 ............................................................ Error! Bookmark not defined. 
4.3.5 Kompatibilnost sa drugim disciplinama sistema upravljanja ........... Error! Bookmark not 
defined. 

5. Najpoznatije sertifikacijske kuće za ISO 9000. ...................................... Error! Bookmark not defined. 
6. Stanje kod nas ...................................................................................... Error! Bookmark not defined. 

6.1. Tela za sertifikaciju ................................................................ Error! Bookmark not defined. 
6.2. Primeri.................................................................................. Error! Bookmark not defined. 

6.2.1 Regionalna privredna komora Zrenjanin .......................... Error! Bookmark not defined. 
6.2.2. “Domaće građevinarstvo osvaja svetske standarde kvaliteta” ........ Error! Bookmark not 
defined. 
6.2.3. Niskogradnja dobila sertifikat švajcarske firme sgs .......... Error! Bookmark not defined. 
6.2.4. Institut za puteve ............................................................ Error! Bookmark not defined. 
6.2.5. Priznanje osnovnoj školi „Ivo Andrić”............................ Error! Bookmark not defined. 

7. ZAKLJUČAK ...................................................................................... Error! Bookmark not defined. 
8. Literatura: ............................................................................................. Error! Bookmark not defined. 

 
 
 
 

---- OSTATAK TEKSTA NIJE PRIKAZAN. CEO RAD MOŽETE PREUZETI 
NA SAJTU WWW.MATURSKI.NET ---- 

 
 

BESPLATNI GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI I MATURSKI TEKST 
RAZMENA LINKOVA - RAZMENA RADOVA 

RADOVI IZ SVIH OBLASTI, POWERPOINT PREZENTACIJE I DRUGI EDUKATIVNI MATERIJALI. 
 

http://www.maturski.net/
http://www.maturskiradovi.net/


 2 

WWW.SEMINARSKIRAD.ORG  
WWW.MAGISTARSKI.COM 

WWW.MATURSKIRADOVI.NET  
 

 
NA NAŠIM SAJTOVIMA MOŽETE PRONAĆI SVE, BILO DA JE TO SEMINARSKI, DIPLOMSKI  ILI  MATURSKI RAD, 

POWERPOINT PREZENTACIJA I DRUGI EDUKATIVNI MATERIJAL. ZA  RAZLIKU OD OSTALIH MI VAM PRUŽAMO DA 
POGLEDATE SVAKI RAD, NJEGOV SADRŽAJ I PRVE TRI STRANE TAKO DA MOŽETE TAČNO DA ODABERETE ONO ŠTO 

VAM U POTPUNOSTI ODGOVARA. U BAZI SE NALAZE  GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI I MATURSKI RADOVI  
KOJE MOŽETE SKINUTI I UZ NJIHOVU POMOĆ NAPRAVITI JEDINSTVEN I UNIKATAN RAD. AKO U BAZI  NE NAĐETE 

RAD KOJI VAM JE POTREBAN, U SVAKOM MOMENTU MOŽETE NARUČITI DA VAM SE IZRADI NOVI, UNIKATAN 
SEMINARSKI ILI NEKI DRUGI RAD RAD NA LINKU IZRADA RADOVA.  PITANJA I ODGOVORE MOŽETE DOBITI NA 

NAŠEM FORUMU ILI NA maturskiradovi.net@gmail.com 
 
 

http://www.seminarskirad.org/
http://www.magistarski.com/
http://www.maturskiradovi.net/
http://www.maturskiradovi.net/eshop
http://www.maturskiradovi.net/forum/Forum-diplomski-radovi
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http://www.maturski.net/izrada-radova.html
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