VISOKA POSLOVNA SKOLA
STRUKOVNIH STUDIJA
CACAK

ZAVRSNI RAD

MENADZERSTVO | LIDERSTVO U FUNKCIJI
UNAPREDENJA ORGANIZACIJE NA PRIMERU
DELTA GENERALI

Mentor: Student:

Br. indeksa

Cacak, oktobar, 2009.



UuvoD

| POGLAVLJE

1. TOP MENADZMENT TIM (TMT)

Top menadZzment tim (TMT) je termin koji se Koristi u teoriji strategijskog liderstva i
odnosi se na mali broj ljudi u samom vrhu menadzmenta preduzeca. U SAD se koristi naziv
Central Executive Officer (CEO) za generalnog direktora preduzeca. U TMT pored generalnog
direktora ulaze i njegov zamenik za operativne aktivnosti (Central Operative Officer ili COO)
koji odrzava neposredne kontakte sa divizijama i strategijskim poslovnim jedinicama preduzeca,
finansijski direktor i Cesto, ali ne uvek, zamenik generalnog direktora za strucne sluzbe
preduzeca. Kada preduzeée u svome sastavu ima odredeni broj velikih divizija, ili strategijskih
poslovnih jedinica, onda su nekoliko njihovih direktora ¢lanovi TMT. Broj 1 sastav koji izuzetno
prelazi deset ¢lanova, odreduje generalni direktor preduzeca.

Termin TMT ne implicira formalizovani menadzment po sistemu grupe, veé¢ prosto
konstelaciju od tri do deset menadZera na vrhu menadZzment strukture preduze¢a. TMT ¢ini
lidersko jezgro preduzeca. Poznati ekonomista i filozof Pareto je svojevremeno ukazivao na
neophodnost nejednakosti. U preduze¢ima su neki viSe jednaki nego drugi, i za sebe mogu da
obezbede odgovarajucu titulu i mesto u hijerarhijskoj strukturi preduzeca. Generalni direktor
preduzeca ima disproporcionalni uticaj na odluke i akcije TMT. Od njega zavisi ne samo broj i
sastav, ve¢ 1 nain funkcionisanja TMT. Performanse preduzeca bitno su uslovljene znanjem,
profesionalno$¢u, vrednostima, i stavovima TMT. Bitno je da ¢lanovi TMT imaju potrebne
kvlitete za liderstvno a ne samo sposobnost da obavljaju tekuce poslove u preduzecu.

TMT c¢ine tzv. izvr$ni direktori (menadzeri), odnosno lica koja su odgovorna za
performanse preduzeca. Svako od njih ima jasno razgrani¢ne nadleZnosti i odgovornosti, s
obzirom na poziciju koju ima u menadzment strukturi preduze¢a. Veoma je bitno za efikasnost
rada TMT da se razjasne pozicije pojedinih izvrS$nih direktora (menadZzera) koji ga sacCinjavaju.

Direktori (menadzeri) divizija i strategijskih poslovnih jedinica imaju uzi okvir

nadleznosti 1 odgovornosti od direktora preduzeca, ali obavljaju uglavnom iste ili sli¢ne
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