1. UvOD

Meduljudski odnosi nisu nikakva tajnovita znanost, nego najcesce niSta vise od dobre
volje i zdravog razuma. Preduzetnicki uspeh u meduljudskim odnosima uglavnom zavisi od
jednostavnih stvari poput stvaranja prijateljskog radnog okruzenja i udobnog radnog prostora.

Preduzetnici ¢esto zanemaruju jednostavne stvari, posebno kad im poslovi poc¢nu rasti. U
samom pocetku preduzetnici najéeS¢e moraju voditi brigu samo o sebi, i eventualno o jo$
nekoliko zaposlenih. Jaki osecaj svrhovitosti povezuje vlasnika i zaposlene. Ali Sirenje firme i
dolazak novih radnika olabavi takvu povezanost ako preduzetnik ne obraca posebnu paznju na
takozvane ljudske probleme.

Danas, Cini se, viSe nego ikad, svet je suocen sa potrebom da svoj drustveni i ekonomski
prosperitet gradi u ve¢oj meri na humanim, radnim i moralnim vrednostima, a ne samo na
tvrdim, ekonomskim i finansijskim.

Energetske krize, ubrzan tehnoloski razvoj, orijentacija na usluge, stalno novi i
promenljivi zahtevi trziSta kao i visoki zahtevi kvaliteta, karakteristicni za prelaz iz industrijske u
postindustrijsku eru, nametnuli su potrebu za promenom pristupa zaposlenima. Svet razvijenih
danas svoju konkurentsku prednost gradi na kvalitetu ljudskog potencijala, odnosno na
primerenom kvantitetu kvaliteta svojih zaposlenih.

Ljudi imaju tretman intelektualnog kapitala. Re¢ je o visokim ulaganjima u ljude i
visokim oc¢ekivanjima od njih u pogledu ucinka, ponasanja, kreativnosti.

Zbog toga, vaznost Upravljanja Ljudskim Resursima (Potencijalima) - (Human
Resource Management - HRM) za uspeh u poslovnoj praksi, skoro da nije potrebno dokazivati. U
svakoj publikaciji iz ove oblasti stoji da su ljudi klju¢ni faktor od kojeg zavisi uspeh i neuspeh
preduzeca. Zbog toga ljudski potencijal predstavlja krvotok organizacije. Medjutim, moraju se
stvoriti uslovi da njihova znanja, sposobnosti i sklonosti dodju do punog izrazaja i budu
usmereni ka ostvarenju ciljeva organizacije i li¢nih ciljeva. Svet razvijenih, ve¢ pocetkom
sedamdesetih godina proSlog veka, postaje svestan sindroma tri ogranicenja resursa: zemlja je
ogranicena, finansije su ogranic¢ene, prirodna bogatstva su ograni¢ena - samo ljudski potencijal,
smatra se, nije ogranicen.

Medjutim, upravljanje ljudskim resursima je slozena disciplina savremenog
menadZmenta, bazirana na interdisciplinarnim znanjima iz oblasti psihologije rada, socijalne
psihologije, organizacionih nauka, sociologije, ekonomije, prava, informatike... S obzirom da je
re¢ o ljudima, na prvom mestu su znanja o ljudskoj prirodi, odnosima na radu i ponasanju coveka
u organizaciji.



2. MENADZMENT LJUDSKIH RESURSA
(UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA)

2.1. Pojam HRM

Pojam menadzment ljudskih resursa (Human Resource Management - HRM) prvi put se
pojavio osamdesetih godina u okviru procesnih teorija organizacije. Naravno, ovu tvrdnju treba
uzeti uslovno, zavisno od toga Sta se pod tim pojmom podrazumeva. Ovaj pojam nije lako
definisati jer se Cesto pojavljuje bar u tri razli¢ita znacenja:

e kao proces prakti¢nih aktivnosti
e kao odredjeni pristup upravljanju ljudskim potencijalima i
e kao naucna disciplina.

1. HRM kao proces aktivnosti u organizaciji bavi se realizacijom organizacijskih ciljeva i
to:

4+ obezbedenjem ljudskih resursa - znanja, sposobnosti, vestina,...potrebnih organizaciji da
ostvari poslovne ciljeve;

+ osposobljavanjem i angazovanjem ljudi (obucavanje, razvoj, motivisanje, procena,
nagradivanje);

4+ menadZmentom promenama bilo u oblasti strukture zaposlenih, ili organizacoine
strukture i

+

administrativnim aktivnostima.

2. HRM kao drugaciji pristup upravljanju ljudskim potencijalima odnosi se na poseban
nacin obavljanja napred navedenih aktivnosti. Re¢ je o pristupu, kako su ga izvorno definisali
Stirs i Porter (1975), na bazi kritike tradicionalnog pristupa i pristupa meduljudskih odnosa, koji
se sastoji u tome ,,da je menadZzment odgovoran da razume kompleksnu prirodu ljudske
motivacije i da, na bazi ovog saznanja, nastoji da na najbolji nacin stvori ambijent da se
iskoriste potencijalni resursi radne snage”

Prakti¢ari smatraju da je pristup HRM nastao iz personalnog menadZzmenta i da u stvari
predstavlja njegovu poslednju, najslozeniju i kvalitativno drugaciju fazu sa svojim specifiénim
karakteristikama. Definicija koju daju Torrington i Hall glasi: ,,MenadZzment ljudskih resursa
je niz aktivnosti koje radnim ljudima i organizaciji, koja koristi njihove sposobnosti
pruzaju mogucnost da postignu dogovor o ciljevima i prirodi radnog odnosa i da potom,
taj odgovor sprovedu u delo”. Dakle, re¢ je o usaglasavanju ciljeva i potreba pojedinca i
organizacije. Na zaposlene se ne gleda kao na predmet manipulacije i objekat upravljanja
spolja, od strane menadZmenta, bilo materijalnim podsticajima (novcem,...), ili socijalnim
(,,lepim” ponaSanjem rukovodioca, priznanjem...), ve¢ kao na ravnopravne pregovarace i aktere.
U takvom ambijentu, zaposleni mogu da zadovolje i svoje viSe potrebe i ostvare svoje
potencijale.

! Dr Vuji¢, Dobrila, Upravljanje ljudskim resursima, Fakultet za pravne i poslovne studije, IK Prometej, Novi Sad,
20009.
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