1. Uvod

Upravljanje i razvoj ljudskih potencijala postaje sve znacajnije zbog novog mesta i uloge
coveka u svim drusStvenim procesima kao i u njihovom upravljanju. Motivacija i zadovoljstvo
zaposlenog postaju temelji zanimanja savremenog menadzmenta ljudskih potencijala jer jedino
se izgradnjom kvalitetnog motivacionog sistema moze pomo¢i organizaciji da poveca svoju
konkurentsku spsposobnost i vrednost.

Dosadasnji koncepti motivacionih sistema, motivacionih tehnika i strategija postaju nedostupni
i nedovoljno fleksibilni, pa je potrebno razvijati i uvoditi nove, koji ¢e svojom razradenoscu i
svestranos¢u dovesti do visoke motivisanosti i zadovoljstva zaposlenog, a time istovremeno i
ostvariti uspesno poslovanje..

Iz navedene problematike definiSe se i slede¢i predmet ovog ¢lanka:

Istraziti i utvrditi podrucja motivacije i motivacionih tehnika koja se mogu razraditi i primeniti
u upravljanju ljudskim potencijalima kako bi ono bilo Sto efikasnije i zadovoljilo raznolike
ljudske potrebe te ujedno predloziti aktivnosti njihove primene.

Primenom znanih dostignuca u podruc¢ju motivacije na upravljanje ljudskim potencijalima
moZe se znatno doprineti povec¢anju motivacije i zadovoljstva zaposlenog, a time i povecanju
konkurentske spsposobnosti i vrednosti preduzeca.

Za to je bitno znati, koje motivacione tehnike, na koji nac¢in i u kojim uslovima omoguéuju
izgradnju kvalitetnog motivacijskog sistema.

2.Pojam motiva i motivacije

Rad i s njim povezan menadzment je srediSna odlika savremenog drustva, i veéini ljudi na rad
odlazi mnogo vremena koje im je na raspolaganju u toku preteznog dela svoga Zivota, a
materijalna nagrada koju njime sti¢u odredjuje Zivotni standard, i u znacajnoj meri i njihov
drustveni polozaj.

U svakodnevnom Zzivotu Cesto susre¢emo re¢i “motivi” i “motivatori”. 1 jedna i druga rec
potstice sa prostora psihologije, 1 uglavnom su vezane za pokretace ljudske aktivnosti, i to bi bilo
zajednicko odredjenje 1 za motiv 1 za motivaciju.

No, kada je re¢ o motivima, tu postoji nesto kompleksnije odredjenje ovog pojma u odnosu na
motivaciju. Tako se najceS¢e pod motivima podrazumeva unutrasnji psihicki faktor, koji
pokreée, usmerava, odrzava i obustavlja ljudsku aktivnost'. Iz ove definicije uodavamo &etiri
bitne karakteristike motiva, koje se mogu postaviti u obliku pitanja:

1)  Stato Goveka pokreée na aktivnost?
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2)  Statu aktivnost usmerava?
3)  Statu aktivnost odrzava? i na kraju
4)  Sta tu aktivnost obustavlja?

Odgovor na ova pitanja zasluzuje posebnu paznju. Tako, ako podjemo od prvog odredjenja
motiva — Sta Coveka pokreée na aktivnost — recimo grubo, da rusi materijalne i duhovne
tvorevine, da se pokorava nekom autoritetu ili, pak, da jedva obavlja posao za koji je platen.
Odgovor na ova pitanja obi¢no trazimo u sferi ljudske volje. Medjutim, taj odgovor je ipak
nepotpun, jer ne kazuje ¢ime je volja uzrokovana i pokretana, a opSte je poznato pravilo da je
celokupno ¢ovekovo ponasanje uzrokovano 1 pokretano odredjenim potrebama, koje daju snagu
covekovim voljnim aktivnostima. S tim u vezi, valja naglasiti da je cilj svake ljudske potrebe da
bude zadovoljena, kako bi se odrzalo stanje ravnoteze bioloskih funkcija njegovog organizma.
To stanje ravnoteze naziva se homeostaza, i svako odstepene od te ravnoteze manifestuje se na
covekovo ponasanje u cilju da se ravnoteza uspostavi. To je ono $to coveka pokreée na aktivnost.
Dakle, poremecaj homeostaze je mehanizam koji pokre¢e Coveka na aktiviranje organizma u
cilju uspostavljanja stanja ravnoteze, stanje lagodnosti i prijatnosti.

Jednom rec¢ju, homoestaza je ravnoteza izmedju potrebnog i postoje¢eg. Na primer: nesklad
izmedju potrebne i postojece koli¢ine te€nosti u organizmu pri obavljanju tezih radnih aktivnosti
1 pri povisenoj temperaturi predstavlja potrebu za tecnos¢u koja se dozivljava kao nagon za
pijenjem. Uzimenjem vode uspostavlja se ravnoteza potrebne i postoje¢e koliine tecnosti u
organizmu, a time i prestanak nagona zedji.

Polaze¢i od drugog odredjenja motiva: Sta Covekovu aktivnost usmerava — 0dgovor moramo
traziti u sferi bioloskih motiva. Tako, recimo, ¢ovek pri teSkom fizickom radu oseti glad zbog
smanjene koli¢ine kalorija koje su mu preko potrebne za tu vrstu rada. U cilju zadovoljenja
potrebe za visokokaloricnom hranom aktiviraju se bioloSki motivi koji tu potrebu na odredjeni
nacin zadovoljavaju 1 usmeravaju covekovo ponasanje u pravcu te potrebe, kako bi mogao da
zavrsi povereni radni zadatak. Dakle, covek koji je gladan, pri obavljanju teskih fizi¢kih poslova,
obrati¢e svoju paznju na samu hranu, dok ¢e njegove aktivnosti za druge sadrZaje biti znatno
smanjene. Iz toga sledi da motivi deluju selektivno u pravcu izbora puta za Sto brzim
zadovoljenjem naSe potrebe — u ovom slucaju potrebe za hranom.

Odgovor na trece odredjenje motiva — Sta covekovu aktivnost odrzava — moramo poc¢i od
prethodnog primera, tako Sto zadovoljenje motivirane potrebe za hranom odrzava ljudsku
aktivnost za obavljanje ne samo poslova koji iziskuju visokokaloricnu hranu ve¢ i kao uslov za
uspostavljanje stanja ravnoteZze organizma, i time dolazimo do Cetvrte karakteristike motiva —
motivi obustavljaju aktivnost kada su ljudske potrebe zadovoljene.

Iz iznetog se da lako zakljuciti da su svi motivi prozeti ljudskim potrebama, s tim da su potrebe
koje izviru iz rada mnogobrojene i manifestuju se po slede¢em redosledu:

1) potreba za sigurno$¢u: ovo je najvaznija ljudska potreba koja se zadovoljava radom.
Njeno zadovoljenje ili nezadovoljenje od presudnog je znacaja za radni moral radnika, za
njegovu “gotovost” da se voljom izvrSe svi radni zadaci proistekli iz njegovog radnog mesta.
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