Uvod

U menadZerskoj teoriji je velika paznja posvecena podsticanju zaposlenih na bolje
rezultate, jer jedino sa izgradnjom kvalitetnog motivacijskog sastava se moze pomoci
organizaciji da poveca svoju konkurentsku sposobnost 1 vrednost.

Veliki interes za motivaciju u osnovi ima tri razloga: poboljSanje proizvodnosti,
efikasnosti i kreativnosti rada; poboljSanje kvaliteta radnog Zivota u organizacijama;
jacanje konkurentske sposobnosti 1 uspesnosti preduzeca.

Motivacija je uopsteni pojam koji se odnosi na celi skup zahteva, potreba, zelja i sli¢nih
sila. Pojam motivacije dolazi od latinske reci motus $to znaci kretnja. Iz toga moZzemo
zakljuciti da se radi o poticajnom razlogu, povodu, pobudi za neko delovanje.

Motivacija je ono $to podstice ljude da se u odredenoj situaciji ponasaju na odredeni
nacin. Motivacija u preduzecu podrazumeva faktore koji podsticu ljude da rade svoj
posao na najbolji moguci nacin.

Motivisanje zaposlenih je jedan od kluénih zadataka i funkcija menadzera. Osnovno je da
se motivacija mora zasnivati na onome §to se zeli posti¢i, znaci treba nagradivati ono
cega zelimo da bude vise, odnosno podsticati one oblike ponasanja koji vode ostvarivanju
ciljeva organizacije.

Uzrok odredenog ponasanja Coveka jesu unutrasnji psiholoski pokretaci koji ga teraju na
neku aktivnost, pa ucinak nekog pojedinca ne zavisi samo u njegovoj sposobnosti vec¢ i o
motivaciji. Zadatak (obaveza) menadzZera je da shvate ljudsku sloZenost motivacijske
teorije ,pa da u zavisnosti od specifi¢nih okolnosti u kojima preduzece posluje, izaberu 1
primenjuju materijalne i nematerijalne motivacijske tehnike.



Motivatori — sluzbenici koji deluju na motivacije pojedinca

Motivatori su stvari koje pojedinca poti¢u na delovanje. lako motivatori odrzavaju zelje,
oni su odredene nagrade ili podsicaji koji pojacavaju Zudnju za zadovoljenjem Zzelja.
Motivatori su i sredstva pomoc¢u kojih se mogu pomiriti sukobljene potrebe ili naglasiti
jedna potreba na nacin da joj se dodeli prioritet nad drugim potrebama.

Ako analiziramo ¢oveka unutar organizacije mozemo zapaziti njegove individualne
karakteristike koje se mogu podeliti u ¢etiri grupe motivatora:

3 bilosko-biografske karakteristike: u bioloSke karakteristike se ubrajaju telesna
grada, izgled i zdrastveno stanje. Biografske znacajnosti su dob, pol, porodi¢na i
zivotna okolina.

4 sposobnost, znanje i vestine: sposobnost odreduje procenat uspesnosti pojedinca
u obavljanju raznih poslova. Znanje je sposobnost usvajanja brojnih operacija i
pojmova, dok vestina podrazumeva sposobnost da pojedinac lakSe i uspesnije
obavlja odredene radnje.

5 potrebe i preferencije: potreba je osecaj nedostatka koji Covek nastoji ukloniti
tako da je pokuSa zadovoljiti. Postoje razliite vrste potreba: fizioloSke potrebe,
potrebe za sigurnoséu, samopotvrdivanjem.

6 percepcija i ofekivanje: percepcije su stavovi koje pojedinac ima u odredenim
situacijama, a koji se stvaraju na temelju informacija koje pojedinac dobiva iz
svoje okoline.

Bez obzira na teorije motivisani radnici ulaZzu viSe napora u rad od radnika koji nisu
adekvatno motivisani. Iz godine u godinu menadzeri posvecuju sve vecu paznju
zadovoljstvu 1 motivaciji zaposlenih jer je to potrebno zbog uspesnosti poduzeca.
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