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1 Uvod

Upravljanje promenama u epohi nauc¢no-tehni¢kog progresa sastoji se u definisanju i
medusobnom povezivanju slede¢ih pojmova:

« upravljanje,

e Tazvoj,

e istraZivanje i

 naucno-tehnicki progres.
Kako ve¢ zivimo u nastupajucoj eri ,,drustva znanja”, ,,ekonomija znanja” se ne moze

shvatiti i bez objaSnjavanja pojmova kao Sto su :
o intelektualni kapital i

« osnovni modeli upravljanja znanjem.

Polaze¢i od izuzetnog znacaja i sloZenosti upravljanja IR procesima u savreme-nim
okolnostima sveukupnog ljudskog delovanja i namere minimiziranja ponavljanja
pojedinih delova iz srodnih disciplina (preduzetniStvo, osnovi menadZmenta,
strategijski menadzment, upravljanje novim tehnologijama i inovacijama itd.) kao i
opredeljenja za koncept sistemskog pristupa upravljanju, odnosno «kontinuiranog
poboljsanja IR» i prirodnog redosleda aktivnosti, prvo ¢e biti poja$njeni pojmovi
upravljanja i razvoja, a potom pojam naucno-tehnickog progresa i1 njegovog
sastavnog — osnovnog eclementa: naucno-istraivatkog rada. Slede zatim,
nezaobilazne partije o intelektualnom kapitalu i modelima procesa tokova znanja u
savremenim poslovnim sitemima ,,uceéih organizacija”.

1.1 Pojam upravljanja

Upravljanje promenama predstavlja najvazniji podskup celokupnog upravljanja
poslovnim sistemima, jer je to prirodna, logi¢na posledica nuznosti razvoja radi
opstanka u uslovima stalnih promena i delovanja zakona trzista.

Posebno se to odnosi na novu informaciono-tehno-ekonomsku paradigmu
poslovanja, u uslovima hiperprodukcije novih (visokih) tehnologija i njihove
implementacije u sve pore ljudske delatnosti danasnjice. Takode, na eru ubrzanih
(turbo) promena «samoorganizujuc¢eg» haosa post-poslovnog drustva u «drustvu
znanja» u kojem zivimo, u eri primene znanja nad znanjem — Sto podrazumeva i
revoluciju menadZmenta koja je u toku. Pojam upravljanja kako u opStem tako i u
smislu istraZivanja i razvoja sadrzi osnovni cilj: kako 1 ¢ime uspe$no i kontinuirano
voditi nove arhetipove post-poslovnog drustva, «obrazovne osobe», nosioce razvojnih
mogucnosti sistema-organizacije-drustva; kako voditi unutraSnje procese, promene
kulture organizacije koja uci, koja tezi stalnoj inovaciji procesa i proizvoda uz
odrzavanje stabilne, integralne strukture i uspesne pozicije u dinami¢nom okruzenju.
Stabilna organizacija je organizacija koja je uspeSna kako na unutrasnjoj integraciji,
tako i na spoljasnoj integraciji sa dinami¢nim trzistem®. Odnos spoljasnjeg i
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