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OKRUZENJE

Okruzenje moZemo posmatrati i analizirati sa razli¢itih aspekata, ali i
razli¢iti uticaja na poslovanje preduzeca, na odabir 1 provodenje prikladne
strategije koja bi trebala predstavljati okvir za djelovanje preduzeéa u kojem bi
se na optimalan nacin iskoristile eksterne prilike 1 postojece interne snage,
izbjegli ili umanjili uticaji eksternih prijetnji te vlastite snage i slabosti.

U najSirem smislu okruzenje je neodredeno 1 ukljucuje sve izvan
organizacije.

Analiza okruzenja usmjerena je na aspekte na koje je preduzecée osjetljivo i na
koje mora odgovoriti da bi prezivjelo.

Prvi korak u analizi okruzenja jeste njegova separacija na dijelove. Okruzenje
moze biti podjeljeno na : sektore, elemente i stakenholder-e.

SEKTOR je dio ukupnog okruzenja koga ¢ine sli¢ni elementi okruzenja
1 koji na osnovu jedinstvenih karakteristika ¢ine dio okruzenja. Imamo:
- Sektor grane: konkurenti, veli¢ina grane, stepen konkurencije,
mogucnost supstitucije proizvode.
- Sektor izvora materijala: dobavljaci, proizvodaci..
- Sektor ljudskih resursa: trziSte radne snage, agencije za zapoSljavanje,
univerziteti..
- Sektor izvora financijskih sredstava: trziSte hartija od vrijednosti,
banke, Stednje, krediti, povratni investitori
- Sektor trzista: kupci, klijenti, potencijalni korisnici proizvoda
- Tehnoloski sektor: tehnologija proizvodnje, nauka, istrazivacki centri,
novi materijali
- Sektor ekonomskih wuslova: recesija, nivo nezaposlenosti, stopa
inflacije, stopa investicija
- Sektor vlade: gradski, drzavni i federalni zakoni i regulacije, takse
- Socio-kulturoloski sektor: starosna struktura, edukacija, religija, radna
etika
- Medunarodni sektor: konkurencija 1 potraznja od strane stranih firmi,
strani kupci, regulacije, odnos marke prema ¢vrstim valutama i sl.

ELEMENTI okruzenja se opisuju kao faktori koji su stvarno ili
potencijalno relevantni za uspjeh 1 prezivljavanje poduzeca. Elementi okruZenja
po svojoj slicnosti mogu biti povezani u sektor grane, te mogu biti: veliina
grane, racio konkurancije uc¢esnika u grani, faza zrelosti grane, supstituivnost
proizvoda; ili elementi sektora tehnologije mogu biti: proizvodne tehnologije,
nauka, istrazivacki centri, novi materijali 1 sl.
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