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Prema Bibliji kretanje lzraelaca prema obecanoj zemlji bilo je usporeno, jer je bilo
spontano i nedovoljno organizovano. Mojsije je reSio problem tako Sto je stvorio manje grupe i
imenovao njihove vode-rukovodioce, na taj nacin on je olakSao i ubrzao stizanje u Obecanu
zemlju.

Mnogi autori koriste ovaj primer kao najraniji pokusaj stvaranja korisnih ideja o upotrebi
menadzmenta za prakti¢ne svrhe. Sa razvojem organizacija, njihovog obima i kompleksnosti, sve
visSe raste potreba za profesionalnim menadzmentom, za obrazovanim i veStim menadzerima. To
je slucaj sa svim organizacijama, drzavom, armijom, privatnim i javnim preduze¢ima. Uprkos
tome, sve do danasnjeg dana nije postignuta saglasnost o tome Sta je menadzment. NajviSe su u
upotrebi dve definicije: jedna koja kaZze da je menadZment efikasno koriséenje raspoloZivih
resursa i druga koja kaze da je u pitanju proces ili forma rada koja podrazumeva usmeravanje
ljudi, tj. zaposlenih organizacionih ¢lanova prema datom cilju.

Druga definicija je viSe u upotrebi, jer upucuje na Cinjenicu da su poslovi menadzmenta
relevantni procesi kojima se zaposleni usmeravaju konkretnim aktivnostima na svrhu,
organizacioni cilj. U stvari, ovakvo polaziste znaci da uspeh u menadzmentu, dobrim delom,
zavisi od kvaliteta ciljeva, od toga da li su oni dobro postavljeni.

Ne ulazedi u to Sta moze da bude cilj organizacije, tj. preduzeca i koja poslovna filozofija
ima preovladujucu ulogu, potrebno je re¢i da svaki menadzer, manje ili viSe, na ovaj ili onaj
nacin, ostvaruje sledece aktivnosti (funkcije):

+ planiranje,

+ organizovanje,
+ vodjenje,

+ kontrolisanje.

Planiranjem se odreduju zadaci 1 nacini njihovog ostvarivanja, u skladu sa zahtevima
opstih, tj. generalnih ciljeva. Ukoliko funkcija menadzmenta odreduje opste, tj. generalne ciljeve,
utoliko se ona identifikuje sa upravljatkom funkcijom koja svoju ulogu i mo¢ zasniva na prirodi
vlasniStva nad sredstvima za proizvodnju. Nominalno vlasnik sredstava ima funkciju upravljanja.
Stvarno on je moZe ustupiti svom predstavniku.

Organizovanjem se homogenizuju aktivnosti, dodeljuju konkretni zadaci putem davanja
naloga, uputstava i predloga, sugestija i obezbeduje autoritet za njihovo izvrSavanje.

Vodenje podrazumeva utvrdivanje potreba, vrSenje izbora i obrazovanje kadrova u skladu
sa proizvodnim potrebama i tehnoloSkim zahtevima. Motivisanjem se stvaraju radni uslovi i
kanaliSu napori, akcije i ponaSanje subjektivnih faktora prema predvidenim zadacima i ciljevima
preduzeca.

Kontrolisanjem se mere performanse — ostvareni rezultati, identifikuju devijacije i njihovi
uzroci i preduzimaju korektivni postupci, kad je potrebno.
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