1. Pojam opsteg okruzenja

Povecanje dinamicnosti, kompleksnosti 1 sve vece =zavisnosti preduzeca
oPovecanje dinamic¢nosti, kompleksnosti 1 sve vece zavisnosti preduzeca od okruzenja
ima za rezultat stvaranje jednog cjelovitog strategijski orijentisanog sistema upravljanja
baziranog na odgovarajucoj analizi okruzenja. Primarna svrha strategijskog upravljanja je
je u optimizziranju uskladenosti izmedu preduzeca i njegovog okruzenja; odredivanje
odgovarajuce startegije za preduzete pocinje analizom i predvidanjem Kretanja
relevantnih faktora njegovog blizeg i daljeg okruzenja. Postoji razlika izmedu eksternog i
internog okruzenja. Eksterno okruzenje se dijeli na opste (makro) i konkurentsko. Dakle,
Sanse za postizanje konkurentske prednosti leze i u internom i u opStem i konkurentskom
okruzenju. Preduzeée ne moze direktno kontrolisati faktore eksternog okruzenja; na
osnovu tih faktora, eksterno okruzenje se moze klasifikovati na sljedec¢i nacin — prema
stepenu njihove stabilnosti, postoji stabilno (male i predvidive promjene), dinamicno
(znacajne 1 predvidive promjene) i turbulentno (znacajne i nepredvidive promjene)
okruzenje. Analizom opSteg okruzenja anticipira se uticaj faktora koji opredjeljuju, prije
svega, stanje privrednog ambijenta. Okruzenje se moze na razlicite nacine klasifikovati, a
najcesée se podjela vrsi - prema kvalitetu dejstva: povoljno (puno Sansi, malo prijetniji,
relativno lako predvidljivo, bez puno normi ogranicavaju¢eg karaktera) i nepovoljno
(malo Sansi, puno prijetnji, nepredvidljivo, sa puno restriktivnih normi

Pod okruzenjem (,,environment”) se, u osnovi, jednim imenom oznacavaju svi,
brojni faktori koji ¢ine poslovnu sredinu, ambijent, u kojem preduzece posluje.
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Slika 1 — Eksterno i interno okruzenje®

Preduzece je kao zivo bi¢e — da bi egzistiralo, mora se adaptirati okruZenju.
Preduzeca koja nestaju s poslovne scene se mogu uporediti sa dinosaurusima, koji nisu
bili u stanju da se prilagode novonastalim promjenama u okruzenju i zato su izumrli. U
pitanju je negativna interakcija koja ima za rezultat kratkoro¢ni opstanak i izumiranje. Da
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bi preduzece osiguralo svoj opstanak, nije dovoljno da bude adaptibilno, ve¢ i1 da to
ostvaruje potrebnom brzinom. oprezna 1 fleksibilna preduzeca se ponasaju kao kameleoni,
a ne kao dinosaurusi.

U pitanju je neutralan tip interakcije koji obezbjeduje dugorocan opstanak, ali je
pracen stagnacijom. Zbog karaktera savremenog okruzenja (neizvjesnost, dinamicnost i
kompleksnost), nije dovoljno prihvatiti polozaj kameleona i ograniciti se samo na
adaptaciju promjenama u okruzenju. Da bi preduzece egzistiralo, raslo i razvijalo se treba
da prihvati ponasanje koje je slicno ponasanju “homo sapiensa”, tj. da bude reaktivno,
adaptivno i inovativno.
Uslov rasta i razvoja preduzeéa je u stalnom traganju za novim Sansama; sposobnost
preduzeca da se suoc€i sa promjenama u sve ve¢oj mjeri opredjeljuje njegov uspjeh

Preduzeca i menadzeri se fakticki suoCavaju sa trajnom potrebom za promjenom.
Njihov uspjeh se mjeri sposobnosc¢u da zive sa promjenam — to pretpostavlja potrebu za
anticipiranjem promjena, spremnost na mijenjanje unutar preduzeca i sposobnost da se
predloZenje promjene sprovedu. promjena pretpostavlja i sposobnost stvaranja novih
prednosti uniStavanje postoje¢ih, osnosno, odrzavanje i unapredenje konkurentske
prednosti zahtjeva od preduzeca da na sebe primjene neku vrstu akta “kreativne
destrukcije”. S razlogom se zato upozorava da top menadzment savremenog preduzeca
najveéi dio vremena mora posvetiti kreiranju buduénosti svoje firme, a samo mali dio
poslovima operativnog karaktera.

1.1. Proaktivnost vs. reaktivnost

U predvidanjima buduénosti moguce je koristiti dva prilaza:

=  buduénost posmatrati kao produzetak proslosti i sada$njosti — reaktivni pristup, koji
je relevantan za stabilne uslove poslovanja

= sadaSnjost posmatrati sa aspekta buduc¢nosti — proaktivni pristup; krece se od cilja da
bi se preslo u sadaSnjost gdje treba preuzeti odgovarajuce planske odluke za njihovo
ostvarenje. Pretpostavka je da je mogu¢ diskontinuitet; krece se od cilja da bi se
preSlo u sadas$njost gdje treba preduzeti odgovarajuce planske odluke za njihovo
ostvarenje.
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Slika 2 — Prilazi predvidanju buduénosti®
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