Univerzitet u Novom Sadu

Fakultet tehni¢kih nauka

Industrijsko inzenjerstvo i menadzment
InZenjerski menadZzment

Seminarski rad iz
Inteligentog privredivanja i efektivnog menadzmenta

Tema:
“Proces komuniciranja u organizaciji®

Profesor: Student:



1. Pojam, znacaj i elementi procesa komuniciranja

Jedna od najznacajnijih tema psihologije,sociologije i organizacije rada, ali i
drugih nauc¢nih disciplina je proces komuniciranja.Komunikacija je covekova
najvaznija Zzivotna veS$tina i najve¢i deo svog zivota, Covek, provodi bas u
komunikacijama, bilo da su one direktne ili posredne.Ova vestina je zastupljena u
gotovo svim ljudskim aktivnostima, a poseban znacaj zauzima u radu.

Komunikacija je prenos podataka i informacija od jedne do druge osobe,
preko razumljivih simbola. To je nadin razmene ideja, stavova, miSljenja i
¢injenica.Moze se opisati i kao sredstvo kojim ubedujemo, informi§emo, motivisemo
i vodimo pojedinca grupnom cilju.Komunikacija je proces koji zahteva bar dva ¢lana,
prvi je poSiljalac, koji inicira process, a drugi je primalac, koji kompletira
komunikacionu vezu.

Kvalitetna komunikacija je bitan preduslov uspesSnosti u svakom poslu.
Poseban znacaj zauzima u nekim profesijama kao Sto su menadZerske,
komercijalne,distributerske i druge. Najcesce sredstvo razmene informacija izmedu
saradnika na poslu ili izmedu organizacije i poslovnog okruzenja je komunikacija.U
tom smislu mozemo razlikovati komunikacije kole uspostavljaju saradnici, koje su
internog karaktera, i one koje se upucuju nekoj ciljnoj grupi, kao sto je trziste, i koje
su eksterne prirode.

Uspesne saradnje izmedu poslovnih stranaka je nezamislivo bez ostvarene
komunikacije. Ali ni saradnja ni komuniciranje ne idu uvek glatko i bez teSkoca. |
kod ovog procesa nastaju teSkoce zbog nesposobnosti ljudi da uspostave
odgovarajucu komunikaciju. Stoga je vesStina komuniciranja ona sposobnost koja se
mora stalno usavrSavati i poboljSavati. Svako od nas tokom svog Zivota najvise
napora ulaze u sticanje vestine komuniciranja. U najranijim godinama svog Zzivota
uc¢imo da govorimo i sluSamo, a kasnije da ¢itamo i piSemo.To su ¢etiri osmovna tipa
procesa komuniciranja.
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