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1.UVvOD

Kod obimnih i slozenih zadataka koji zahtevaju razli¢ite sposobnosti i znanja ili
se sastoje od niza operacija koje se moraju obavljati istovremeno javljaju se potrebe za
timskim radom. Tesko je zamisliti organizacije na bazi individualnog rada zaposlenih i
krutog rukovodenja. Rukovodstvo organizacije je vise nego ikad zainteresovano za
maksimalnu iskori$¢enost znanja zaposlenih §to se ostvaruje u okvirima timskog rada
gde se ujedinjuju kadrovski resursi i potencijali za ostvarenje ciljeva organizacije.

Medutim, dosadasnja iskustva mnogih organizacija u primeni timskog rada ukazuju na
znacCajan broj subjektivnih otpora i ograni¢enja koja postoje kod izvesnog broja ¢lanova
tima. Timove ¢ine ljudi, a poznata je ¢injenica da ostvarenje uspe$nog rada sa ljudima
karakteriSe visok stepen neodredenosti.

Timski rad nije izum novijeg vremena — on je star koliko i ljudsko drustvo, ali mu
se u poslovnom svetu poslednjih nekoliko decenija poklanja sve veca paznja. Razloga za
to je mnogo: trziste se sve vise globalizuje, a tempo razvoja nauke i tehnike toliko je brz
da je pojedincu teSko da prati viSe od jedne oblasti.

Pridev «timski» odavno je zauzeo mitsko mesto u svetskoj poslovnoj
komunikaciji, organizaciji rada i upravljanju ljudskim potencijalima, a u poslednjoj
deceniji se sve vise pojavljuje i koristi 1 u nasoj literaruri. NarocCito se pojam timskog rada
intenzivno pojavljuje od kako su strane firme pocele da prodiru na domace trziSte
navode¢i u svakom oglasu za zaposlenje da ocekuju kandidate koji su «timski igraci».

U poslednjih nekoliko godina timski rad je veoma popularna tema na razli¢itim
konferencijama, semirima i konsultantskim krugovima. Neki teoretiCari smatraju da je
dovoljno staviti re¢ «Tim» u naslov svog predavanja i da ¢e to privudéi i zainteresovati
veliki broj ljudi. Pretpostavlja se da su oni u pravu, zato §to vec¢ina ljudi voli situacije u
kojima se dobro slaZe sa drugima, uziva u druZenju i sasvim prirodno misli da je rad u
timu zabavan. Na celoj teritoriji Srbije je organizovan veliki broj kurseva i treninga na
ovu temu, budu¢i da je ona «Mainstream» tema u celom svetu, a i u najaktuelnijim 1
nacitanijim pisanim materijalima kod nas.

1.1. DEFINICIJA TIMSKOG RADA

U literaturi se mogu sresti mnogobrojne definicije za tim odnosno timski rad.
Najsazetija definicija bila bi:

"Grupa ljudi koja, radeci zajedno, ostvaruje zajednidi cilj.”

Tim se sustinski bitno razlikuje od grupe, pre svega po tome Sto se u okviru
timskog rada zahteva istovremeno i individualna i zajedni¢ka odgovornost ¢lanova i §to
je naro€ito vazno, posvecenost zajednickoj svrsi i cilju. Zbog toga je Katzenbach-ova i
Smith-ova interpretacija prigodnija:

"Tim je organizovana grupa ljudi koji, uz medusobno poverenje i uvazavanje,
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