MARKETING MIKS KONCEPT

Pod marketing miks konceptom podrazumjeva se kombinacija instrumenata
kojima se koristi preduzece da bi se postigao o¢ekivani nivo prodaje na ciljnom trzistu.

Ideja 0 konceptu pripisuje se Kulitonu koji je u svojoj studiji o troskovima
marketinga napisao da su menadzeri preduzeca “mikseri elemenata” koji kombinuju
postojece ili traze nove elemente da bi se doSlo do rentabilne ponude preduzeca na
trziStu. Borden je ovu ideju razradio u concept marketing miksa. Mnoge savremene
definicije marketinga proSiruju klasifikaciju instrumenata marketing miksa ali | dalje
najcescu podjelu ¢ine sledeci elementi:

% Proizvod

+«+ Prodajna cijena
% Promocija

+ Distribucija.

U stranoj literature marketing miks se naziva I “4P”, §to poti¢e od pocetnih slova
engleskih rije¢i: Product (proizvod), Price (cijena), Promotion (distribucija), Place
(mjesto).

Pri formulisanju marketing miksa treba po¢i od krajnjeg potrosaca kao polazne
osnove. Pomenute varijable marketinga predstavljaju unutrasnje faktore, koji su pod
kontrolom preduzeéa I na koje ono moze uticati. Vanjski faktori, kao Sto su: trziste,
ekonomska sredina, poslovna situacija, kulturna I socijalna sredina , politicka I pravna
sredina itd., su za preduzeée objektivno dati. Za preduzeée u ostvarivanju trzisnih
zahtjeva 1 povoljnih finansijskih rezultata mora prilagodavati unutraSnje faktore
vanjskim.

Marketing miks je kombinovanje varijabli u odredenu skladnu djelotvornu cjelinu sa
ciljem zadovoljenja potreba 1 Zelja potrosaca. Praksa je pokazala da kombinacija
instrumenata marketing miksa daje bolje rezultate (sinergtski ucinak), nego Sto je prosti
zbir pojedinacnih instrumenata.

Pretpostavka stvaranja optimalne kombinacije marketing miksa je poznavanje
troSkova i efikasnosti koriStenja pojedinih instrumenata. Otuda je optimalna kombinacija
ostvarena kad se promjenom kombinacije instrumenata ne moze posti¢i ve¢i dohodat u
odnosu na raniju kombinaciju. Priroda i medusobni odnos instrumenata u marketing
miksu nisu stati¢ni, pa njihovo kombinovanje mora da postane kontinuiran dinamicki
proces.

Mora se poznavati efikasnost svakog instumenta u zavisnosti od zbivanja na trZistu,
dejstva konkurencije i faze zivotnog ciklusa proizvoda. Da bi se stekle prednosti na
trziStu, konkurencija se najceS¢e vodi inovacijama i diferenciranjem proizvoda,
promocijom i uslugama, a ne cijenama, jer se konkurencija lakse prilagodava cijenama. U
osnovi svih ovih napora je nastojanje da se stvori traznja, tj. da se potencijalna i latentna



traznja pretvori u realnu traznju za proizvodima preduzeca. Traze se instrumenti i njihova
kombinacija da se poveca elasti¢nost traznje za proizvodima i uslugama preduzeca.

Sva Cetri insrumenta marketing miksa su podjednako bitni za realizaciju odredene
zavisni, pa se istovremeno mora donositi odluka o sva Cetri instrumenta marketing miksa.
Razli¢iti instrumenti variraju u svom uticaju na traznju. Ako je npr. traznja neelasti¢na na
promjenu cijena onda ¢e se ona stimulisati drugim instrumentima, a ne cijenom. Pojedine
varijable zahtjevaju razli¢ito vrijeme i nivo ulaganja dok ne postanu efikasne, te razli¢ito
vrijeme za izvrsenje, pa je zbog toga potrebno vrsiti brizljivu koordinaciju svih faktora.

Prvo se istazuje i razvija proizvod sa svojim upotrebnim i kvalitativnim svojstvima,
¢iji je cilj da se maksimalno zadovolje potrebe i1 zelje kupaca, vodec¢i racuna o tome da to
isto radi i naSa konkurencija. Ako je trziSte heterogeno, vrsi se segmentacija trzista da se
dobiju manje, homogene cjeline prema kojima se vrsi prilagodavanje proizvoda, a i
drugih elemenata marketinga.

Nakon proizvoda slijedi definisanje ili preispitivanje ve¢ KkoriStenih kanala
distribucije, kako bi proizvod od proizvodaca do krajnjeg potroSaca stigao na vrijeme, na
mjesto i uz najnize troskove. Jasno je da se pri tome moraju razmotriti sve alternative
kanala distribucije, uzimajuéi u obzir skladistenje robe, zalihe itransport, da bi se utvrdila
najpovoljnija kombinacija sa aspekta zadovoljenja potreba potroSata i ostvarenja
dohotka.

Promocija putem ekonomske propagande, unapredenja prodaje, licne prodaje,
publiciteta i odnosa sa javno$c¢u treba da upozna i pripremi trziSte za prihvat novog ili
usavrSenog proizvoda. Ove aktivnosti treba da stvore klimu povjerenja i naklonost
potrosada prema proizvodima preduzeéa. Mora se poznavati efikasnost pojedinih
propagandnih medija, visina ulaganja i pokrivenost trZista, da bi se izvrSio izbor
optimalne kombinacije.

Na kraju slijedi formiranje prodajne cijene proizvoda, pri ¢emu se moraju uvazavati
odnos ponude i traznje, te cijene konkurencije. TroSkovi su donja granica ispod koje
cijene ne bi trebale i¢i, posmatrano dugoro¢no. Za formulisanje politike cijena
prihvatljivije je marginalno pravilo, nego koncepcija ukupnih trosSkova. Neophodno je
poznavanje koncepcije traznje, postojanje supstituta, faze Zivotnog ciklusa proizvoda i sl.
da bi se, uz ostale elemente marketing miksa, formulisala prihvatljiva cijena. Ceste su
intervencije drZave u oblasti cijena, pa se i to mora imati u vidu.

Kao ogranicavaju¢i faktori za uspostavljanje optimalnog marketing miksa su
raspoloZiva finansijska sredstva za ulaganje u pojedine varijable, koordinacija i
sinhronozacija rada pojedinih funkcija marketinga, te koordinacija rada marketinga i
ostalih poslovnih funkcija u preduzeca.
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