TRGOVINA PUTEM INTERNETA
1. UVOD

Internet trgovina (e-commerce, elektronic¢ka trgovina), kao sastavni dio elektroni¢ckog poslovanja (e-business),
omogucuje Internet posjetitelju (kupcu) narucivanje proizvoda putem Interneta.Kupovanje preko Interneta moze
biti najbrzi i ¢esto najjeftiniji nacin kupovine nekog proizvoda.Internet trgovine svoju ekspaniziju doZivjele su u
Americi i Europi. Nakon nekoliko godina razvoja, vrijednost americ¢ke Internet maloprodaje dosegnula je preko
70 milijardi dolara. Pojavom virtualnih prodavaonica na Internetu, stvoreno je novo "OnLine" trZiste koje ne
poznaje granice. Vise od 300 miliona ljudi Sirom svijeta trenutno pristupa svjetskoj ra¢unalnoj mrezi. Bez obzira
¢ime se bavite, ne moZete ignorirati 300 miliona ljudi. Internet trZiste je jedno od najvecih svijetskih trzista u
razvoju. Samo od Vas zavisi koji ¢e dio ovog trziSta pripasti Vama.

Biti na Internetu i imati vlastitu web stranicu zaista viSe nije stvar prestiza. No puko postojanje stranice na kojoj
¢e u kratkim crtama biti samo osnovne informacije, nece bas mnogo pridonjeti boljem poslovanju.Trgovina
putem Interneta se smatra najprofitabilnijim obilikom trgovine zbog jednostavnosti i niskih troskova. Kupovanje
je moguée u bilo koje doba dana ili no¢i, nema ograni¢enja samo na kupce iz susjedstva, ne placa se zakup
poslovnog prostora, i sl. Bilo gdje se nalazili, postavljajuci vas proizvod na Internet omogucujete ostalim
korisnicima Interneta da vide Vas proizvod i kupe ga, iako su tisuéama kilometara daleko.

Sto je Internet trgovina?

Poslovanje putem Interneta sve viSe postaje nezaobilaznom marketinskom strategijom i za velike i za male
tvrtke, no sama prisutost na Mrezi nije dovoljna ako Zelite pretvoriti tehnologiju u alat za rast svog poslovanja i
povecanje profita.

Web Shop

mWeb shop (OnLine trgovina; Web trgovina) je usluga internet trgovine namijenjena klijentima koji Zele
pokrenuti svoju vlastitu trgovinu na Internetu i time povecati konkurentnost. Trgovina putem Interneta
najprofitabilniji je oblik trgovine, zbog jednostavnosti, niskih troSkova te mnogobrojnih drugih prednosti.

“Matrica” omogucava brzo uspostavljanje fleksibilnog okruzenja za pruzanje usluge Internet trgovine velikom
broju malih i srednjih poduzetnika koji, uz malo poc¢etno ulaganje, mogu poceti s elektronskim poslovanjem.
Klijentima se pruzaju cjelovita infrastrukturna i komercijalna rjeSenja za poslovanje putem Interneta: od
otvaranja web trgovine i njegovog povezivanja s transakcijskim okruzjem gdje se autoriziraju Kartice
kupaca, preko praéenja narudzbi, do upravljanja sustavom transakcija.Upravljanje sadrZzajem pojedine web
trgovine odvojeno je od upravljanja sustava transakcija. Klijentima se omogucava da upravljaju sadrzajem svoje
web trgovine, tj. da sami izravno utjecu na sadrZaj (ponudu, web trgovinu) pomocéu razli¢itih aplikacija, prema
svojim Zeljama i prioritetima.

Internet trgovina (e-commerce, elektronicka trgovina), kao sastavni dio elektroni¢kog poslovanja (e-business),
omogucuje Internet posjetitelju (kupcu) naruéivanje proizvoda putem Interneta. Kupovanje preko Interneta moze
biti najbrzi i Cesto najjeftiniji nacin kupovine nekog proizvoda.

Trgovina putem interneta se smatra najprofitabilnijim obilikom trgovine zbog jednostavnosti i niskih troSkova.
Kupovanje je moguce u bilo koje doba dana ili no¢i, niste ograni¢eni samo na kupce iz susjedstva, ne placate
zakup poslovnog prostora i sl. Bilo gdje se nalazili, postavljaju¢i vas proizvod na Internetu omogucujete ostalim
korisnicima Interneta da vide Vas proizvod i ako su hiljadama kilometara daleko. Uspostavljanje klasi¢nog
maloprodajnog lanca zahtijeva velika ulaganja u infrastrukturu, prostor, uposlenike i prate¢u opremu. To su
ogromna ulaganja ako se zeli prodavati na velikom prodrucju (kao §to je na primjer, cijela drzava). Organiziranje
Internet maloprodaje bitno je jeftinije, obzirom da sve fizicke trgovine zamjenjuje jedan Internet site.



Internet trgovine svoju ekspaniziju dozivjele su u Americi i Europi a sve viSe i domacih firmi pokrece Internet
trgovine uz klasican oblik trgovine. Nakon nekoliko godina razvoja, vrijednost americ¢ke Internet maloprodaje
dosegnula je preko 70 milijardi dolara.

U svakom poslu najvecéu zaradu ostvaruju oni koji su ispred svoje konkurencije, te postoji izuzetna prilika za one
koji takav nacin trgovine sada pokre¢u u Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj, Srbiji, Makedoniji i sl da osiguraju
svoje mjesto na ovom novom trzistu.

Pojavom virtualnih prodavaonica na Internetu, stvoreno je novo "online" trzZiSte koje ne poznaje granice. Vise od
300 miliona ljudi Sirom svijeta trenutno pristupa svjetskoj racunarskoj mreZi. Bez obzira ¢ime se bavite, ne
mozete ignorirati 300 miliona ljudi. Internet trziste je jedno od najvecih svijetskih trzista u razvoju. Samo od Vas
zavisi koji ¢e dio ovog trzista pripasti Vama.

Cak i ukoliko nemate ambicija poslovati na medunarodnom trzitu, Internet ¢e Vam pomo¢i i u uspjesnosti i na
domacem trzistu.

Danasnja istrazivanja najbolje pokazuju neutemeljenost zabluda da se u Bosni i Hercegovini, Hrvatskoj i
okolnim zemljama "niko ne koristi Internetom”, ili "da na Internetu nema potencijalnih kupaca™, "da se
Internetom sluze samo djeca" i sl. Korisnici se, ukoliko postoji kvalitetna ponuda, rado odlucuju na Internet
kupovinu jer ona podrazumijeva veci izbor, jednostavnu usporedbu cijena izmedu vise prodavaca, ali i uslugu

dostave na ku¢na vrata $to nedvojbeno Stedi vrijeme.

Jedan od vecih problema nerazvijenosti trgovine putem Interneta u BiH, Hrvatskoj, Srbiji je nizak stepen
informati¢ke pismenosti i to na strani trgovaca. Iako postoji nekoliko kvalitetnih domacih Internet trgovina, sa
odli¢nom ponudom i prihvatljivim cijenama, ve¢inu ¢ete ih pronaéi samo ako budete paZzljivo trazili. O¢ito je da
nedostaje kvalitetna reklamna akcija i ulaganje u marketing, koja bi neku Internet trgovinu promovirala u
prepoznatljivi brand. Krivca za to moZemo traZiti u nedefiniranoj ponudi na online marketinSkom trZistu, ali i u
nespremnosti domacih trgovaca da usvoje osnovne aspekte Internet reklamiranja. U BiH, Hrvatskoj, Srbiji
postoje uvjeti za Internet trgovinu, postoje potencijalni kupci, i to bolje plateZzne sposobnosti od hrvatskog
prosjeka, no jo§ uvjek nema dovoljne ponude na Internetu jer znatan dio trgovaca su ili osobe starije dobi, "stara
Skola" kako se vole nazivati, osobe koje su trgovinu ucile na principima ponude i potraznje za vrijeme socijalima
i nestasice ulja i kave.

Inostrane firme ve¢ su nekoliko godina prisutne na Internetu, a mnoge putem Interneta i prodaju svoje proizvode.
Tako ¢ete danas na Internetu prona¢i mnogobrojne “virtualne” trgovine razli¢itih namjena, no uglavnom
inozemne. Izbor u tim trgovinama na Internetu gotovo je fantastican: npr. knjizara Amazon.com nudi preko
milijun naslova knjiga, a CDnow.com ima odli¢an izbor od viSe desetina hiljada muzi¢kih CD-a i filmova.

Razlozi i pretpostavke razvoja internet prodaje u BiH

Trenutna situacija u BiH:

o Na trZistu u BiH ne postoji trzisni lider — trZiste je otvoreno za sve

o Mali broj internet korisnika u BiH - nezvani¢no svega 40.000 adresa

o Ne postoji navika kod Sirokog broja domacinstava za koristenje internet kupovine
o Mali procenat platnog prometa koji se vrsi platnim karticama

o Nespremnost stanovnistva da preko interneta placa platnim karticama

Situacija na evropskom trZistu:

° Veliki broj domacinstava sa priklju¢kom na internet

. Stalno rastuci promet preko interneta



---- OSTATAK TEKSTA NIJE PRIKAZAN. CEO RAD MOZETE
PREUZETI NA SAJTU WWW.MATURSKINET ----

BESPLATNI GOTOVI SEMINARSKI, DIPLOMSKI | MATURSKI TEKST
RAZMENA LINKOVA - RAZMENA RADOVA

RADOVI IZ SVIH OBLASTI, POWERPOINT PREZENTACIJE | DRUGI EDUKATIVNI MATERIJALL.

WWW.SEMINARSKIRAD.ORG
WWW.MAGISTARSKI.COM
WWW.MATURSKIRADOVI.NET

NA NASIM SAJTOVIMA MOZETE PRONACI SVE, BILO DA JE TO SEMINARSKI, DIPLOMSKI ILI MATURSKI
RAD, POWERPOINT PREZENTACIJA | DRUGI EDUKATIVNI MATERIJAL. ZA RAZLIKU OD OSTALIH MI VAM
PRUZAMO DA POGLEDATE SVAKI RAD, NJEGOV SADRZAJ | PRVE TRI STRANE TAKO DA MOZETE TACNO
DA ODABERETE ONO STO VAM U POTPUNOSTI ODGOVARA. U BAZI SE NALAZE GOTOVI SEMINARSKI

DIPLOMSKI | MATURSKI RADOVI KOJE MOZETE SKINUTI | UZ NJIHOVU POMOC NAPRAVITI JEDINSTVEN |
UNIKATAN RAD. AKO U BAZI NE NADETE RAD KOJI VAM JE POTREBAN, U SVAKOM MOMENTU MOZETE

NARUCITI DA VAM SE IZRADI NOVI, UNIKATAN SEMINARSKI ILI NEKI DRUGI RAD RAD NA LINKU IZRADA

RADOVA. PITANJA | ODGOVORE MOZETE DOBITI NA NASEM FORUMU ILI NA

maturskiradovi.net@gmail.com
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